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Sammen med ordrebekreftelsen utgjgr disse salgs- og leveringsbetingelser de avtalte vilkar for
samarbeidet mellom KUNDEN og GAP-NO/GAP-DK, heretter kalt AVTALEN.

KUNDEN, GAP-NO og GAP-DK er heretter kalt «PARTENE».

Spesifikasjon av pris og omfang av leveranser fra GAP-NO/GAP-DK fremkommer av
ordrebekreftelsen og eventuell annen direkte skriftlig korrespondanse mellom PARTENE.

1. PARTENE

1.1 GAP-NO driver kurs- og radgivningsvirksomhet innen personvern og GDPR og er distributgr
av GDPR Portalen.

1.2 GAP-DK leverer brukerprofiler, er utvikler av, drifter og vedlikeholder GDPR Portalen.

1.3 KUNDEN kjgper brukerrettigheter til GDPR Portalen av GAP-DK og mottar faktura fra GAP-
NO.

1.4 KUNDEN kjgper kurs- og radgivningstjenester fra GAP-NO.

2. KUNDENS ANSVAR

2.1 KUNDEN er selv ansvarlig for a fremskaffe ngdvendige opplysninger og legge dem inn i
portalen.

2.2 | forbindelse med kurs- og radgivningstjenester levert av GAP-NO, er KUNDEN ansvarlig for a
fremskaffe ngdvendige og relevante opplysninger om KUNDENSs virksomhet.

2.3 KUNDEN er ansvarlig for at de oppgaver KUNDEN anmoder GAP-NO om a utfgre ikke krenker
tredjeparts interesser.

2.4 KUNDEN er ansvarlig for a holde PARTENE oppdatert pa endringer i antall ansatte som kan
pavirke pris.

3. PRIS OG HONORAR

3.1 Som vederlag for tilgang til GDPR Portalen betaler KUNDEN et abonnement som faktureres i
henhold til avtalte satser, forskuddsvis en gang per ar.

3.2 Med mindre abonnement er skriftlig sagt opp senest 30 dager fgr fornyelse, fornyes hvert
abonnement automatisk for ett ar av gangen.

3.3 Vederlag for kurs og radgivningstjenester faktureres til avtalte satser.

3.4 Pakkelgsninger med fastpris faktureres forskuddsvis.

3.5 Alle priser justeres arlig i henhold til konsumprisindeksen (KPI).

3.6 Abonnementspriser beregnes pa antall ansatte og justeres arlig ved fornyelse.

3.7 Prisstigning utover konsumprisindeks varsles 60 dager f@gr fornyelse av abonnementet.

3.8 Ved pakkelgsninger som er basert pa antall timer, utgjgr antall timer maksimal leveranse fra
GAP-NO knyttet til pakkelgsningen. Ubrukte timer kan hverken motregnes i det avtalte
honorar eller innlgses i annen ytelse fra GAP-NO.

3.9 Alle fakturaer og abonnementer belastes med gebyr per faktura, og forfaller til betaling med
10 dagers betalingsfrist.

3.10 Ved betaling etter forfall beregnes rente etter forsinkelsesrenteloven.
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3.11 Ved manglende betaling har GAP-NO rett til a stanse arbeidet og GAP-DK har rett til 3
suspendere brukerrettighetene til GDPR Portalen frem til betaling er mottatt.

4. Immaterielle rettigheter

4.1 KUNDEN har rett til & bruke de dokumenter og maler som ligger i GDPR portalen til det
avtalte omfang og formal. Hverken portal login eller tilhgrende materiale kan
videreformidles til andre. Skjer dette anses det som mislighold av AVTALEN jfr. Pkt. 7, samt
brudd pa GAP-DK sin opphavsrett som medfgrer erstatningsplikt jfr. Pkt. 6 og adgang for
GAP-DK og GAP-NO til a ta rettslig tiltak.

4.2 GAP-DK og/eller GAP-NO beholder alle rettigheter til GDPR portalen, sine ideer, oppfinnelser
og det materiale de har utarbeidet og har rett til 3 benytte GDPR portalen, ideer,
oppfinnelser, knowhow og materiale til Igsning av oppdrag for andre kunder.

4.3 Ved oppdragets avslutning er GAP-DK og GAP-NO forpliktet til og pa oppfordring
tilbakelevere alt materiale som er mottatt fra KUNDEN. Tilsvarende skal GAP-DK og GAP-NO
utlevere all dokumentasjon, veiledninger etc. som spesifikt er utarbeidet med formal a Igse
oppdraget for KUNDEN.

4.4 KUNDEN er selv ansvarlig for a sikre egne immaterielle rettigheter.

5. TAUSHETSPLIKT

5.1 PARTENE er gjensidig forpliktet til 3 behandle all informasjon som ikke er allment kjent og
som har tilknytning til den annen part fortrolig, samt behandle denne informasjon forsvarlig
og i overensstemmelse med gjeldende profesjonelle normer.

5.2 Fortrolig informasjon mottatt fra den annen part kan gjgres tilgjengelig for relevante
personer hvis ngdvendig for a oppfylle oppdragets formal.

5.3 Taushetsplikten omfatter medarbeidere, underleverandgrer samt andre eksterne radgivere
og annen tredjepart uavhengig av at disse medvirker til utfgrelse av Oppdraget.

5.4 Taushetsplikten gjelder ogsa etter oppdragets avslutning og avtalens opphgr

6. ERSTATNINGSANSVAR OG ANSVARSBEGRENSNING

6.1 PARTENE er erstatningspliktig for mangler og forsinket levering av avtalte ytelser, safremt
mangelen eller forsinkelsen skyldes uaktsom eller forsettlig handling eller unnlatelse.

6.2 PARTENE er erstatningspliktig for brudd pa taushetsplikten og krenkelse av GAP-DK og/eller
GAP-NOs immaterielle rettigheter. Ansvaret for direkte eller indirekte krenkelse av GAP-DK
og/eller GAP-NOs immaterielle rettigheter kan medfgre krav om minimumsbetaling av et
belgp tilsvarende DKK 100.000 per hendelse, uavhengig av at et gkonomisk tap kan
redegjgres for.

6.3 PARTENE er tilsvarende ansvarlig for sine medarbeideres handlinger og unnlatelser etter
gjeldende rettsregler.

6.4 GAP-DK og/eller GAP-NO patar seg ikke tap som fglge av bruk av GDPR Portalen, dets
innhold, eller GAP-DK og/eller GAP-NOs support. Det gjelder bade direkte og indirekte
skader, forretningsmessig og gkonomisk tap som KUNDEN pafg@res i forbindelse med bruk av
GAP-DK og/eller GAP-NOs produkter eller tjenester.
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6.5 Det er saledes KUNDENS eget ansvar hvordan informasjon som stilles til radighet av GAP-DK
og/eller GAP-NO benyttes.

6.6 Safremt en part blir forhindret i 8 oppfylle sine forpliktelser i AVTALEN pa grunn av
ekstraordinaere forhold, som PARTENE ikke kunne ha forutsett (force majeure), anses ikke
dette for mislighold, men motparten skal i slike tilfeller vaere berettiget til a si opp AVTALEN
hvis hindringen medfgrer vesentlig forsinkelse av den hindrede parts ytelse.

6.7 GAP-DK og/eller GAP-NOs erstatningsplikt overfor KUNDEN omfatter ikke KUNDENSs eller
tredjeparts tap som fglge av driftsavbrudd og andre driftstap, mistet omsetning/avanse eller
annen indirekte skade.

6.8 GAP-DK og/eller GAP-NOs erstatningsplikt er maksimert til det vederlag som GAP-DK
og/eller GAP-NO har mottatt for siste ars leveranse til KUNDEN.

7. MISLIGHOLD

7.1 Hver av PARTENE har rett til 3 oppheve AVTALEN uten varsel ved vesentlig mislighold fra en
annen parts side.

7.2 Safremt en PART rettmessig hever AVTALEN som fglge av mislighold, kan denne kreve
erstatning som fglger av misligholdet.

7.3 Hvis GAP-DK og/eller GAP-NO hever AVTALEN som fglge av manglende betaling fra KUNDEN,
er GAP-DK og/eller GAP-NO berettiget til & stenge adgang til GDPR portalen og opprettholde
krav om betaling for bindingsperioden.

7.4 Hvis KUNDEN rettmessig hever AVTALEN som fglge av mislighold har GAP-DK og/eller GAP-
NO kun krav pa vederlag for leveranser frem tidspunkt for hevelsen.

7.5 Hevelse av AVTALEN betinger at den part som gnsker 3 heve AVTALEN gir skriftlig varsel til
den annen part med beskrivelse av misligholdet samt informasjon om at AVTALEN heves hvis
ikke misligholdet rettes innen 10 dager.

8. AVTALENS IKRAFTTREDELSE OG OPPH@R

8.1 Avtalen treri kraft fra den dato ordrebekreftelsen er mottatt.

8.2 Abonnementsperioden trer i kraft nar AVTALEN er bekreftet og fornyes automatisk hvert ar
inntil den blir oppsagt.

8.3 Abonnement ma sies opp minst 30 dager f@r fornyelsesdato.

8.4 Avtalen kan kun sies opp skriftlig.

8.5 Brukerrettigheter til GDPR portalen bortfaller ved abonnementets opphgr. Ved opphgr av
abonnementet pa GDPR portalen er KUNDEN selv ansvarlig for a ta uttrekk av egne data fra
GDPR portalen.

9. OVERF@RING AV RETTIGHETER OG PLIKTER
9.1 PARTENE kan ikke uten skriftlig samtykke fra den annen part overdra sine rettigheter og

forpliktelser i denne avtale til tredjepart.

10. ENDRINGSPROSEDYRE
10.1 Endringer i AVTALEN kan kun skje ved at PARTENE skriftlig bekrefter tillegg til avtalen

11. VERNETING
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11.1 Dersom det oppstar tvist mellom PARTENE om forstaelse eller rettsvirkninger av denne
avtale skal tvisten sgkes |gst ved forhandlinger. Fgrer slike forhandleringer ikke frem skal tvisten
Igses i henhold til norsk rett og med Oslo tingrett som rett verneting.
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